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ALGEMENE VOORWAARDEN BY MAUREEN - versie 9 maart 2026 

Hierna te noemen Het Eventbureau.

Artikel 1: Definities

1.1 Opdracht: een overeenkomst van opdracht in de zin van artikel 7:400 e.v. van het Burgerlijk 
Wetboek, waarbij de ene partij, Het Eventbureau, zich jegens de andere partij, de 
Opdrachtgever, verbindt opdrachten te (doen) verrichten.

1.2   Marketing- en communicatieopdracht: de opdracht tot het geven van advies op gebied van 
marketing-, communicatie- en promotieactiviteiten in de breedste zin van het woord.

1.3 Opdrachtgever: de (rechts)persoon die aan Het Eventbureau een Opdracht heeft gegeven.

1.4 Het Eventbureau: de besloten vennootschap by Maureen B.V., KvK-nummer 93251815, 
Badhuisweg 97, 7314 EC Apeldoorn.

1.5 Opdrachtnemer: Het Eventbureau.

1.6 Partijen: Opdrachtgever en Opdrachtnemer, het Eventbureau.

Artikel 2: Toepasselijkheid van deze voorwaarden en totstandkoming

2.1 Deze algemene voorwaarden gelden voor iedere aanbieding, offerte en overeenkomst tussen 
Opdrachtgever en Het Eventbureau, voor zover van deze algemene voorwaarden niet door 
partijen uitdrukkelijk en schriftelijk is afgeweken.

2.2 Deze algemene voorwaarden zijn eveneens van toepassing op alle overeenkomsten met Het 
Eventbureau, voor welke uitvoering door Het Eventbureau van de diensten van derden 
gebruik wordt gemaakt.

2.3 Afwijkingen op deze algemene voorwaarden kunnen slechts uitdrukkelijk schriftelijk overeen 
worden gekomen.

2.4 De toepasselijkheid van algemene voorwaarden van Opdrachtgever wordt uitdrukkelijk van de 
hand gewezen.

2.5. Indien één of meerdere bepalingen in deze algemene voorwaarden nietig zijn of vernietigd 
worden, blijven de overige bepalingen van deze algemene voorwaarden van toepassing. 
Partijen treden in overleg om tot een nieuwe bepaling van de nietige c.q. vernietigde bepaling 
te komen.

Artikel 3: Aanbiedingen en offertes

3.1 Alle aanbiedingen door of vanwege Het Eventbureau gedaan zijn vrijblijvend, tenzij in het 
aanbod een termijn voor aanvaarding is genoemd.

3.2 De door Het Eventbureau gemaakte offertes zijn gedurende 14 dagen geldig, tenzij anders 
aangegeven. Het Eventbureau is slechts aan de offertes gebonden indien de aanvaarding 
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hiervan door Opdrachtgever schriftelijk binnen 14 dagen wordt bevestigd, tenzij anders 
aangegeven.

3.3 Prijzen in de genoemde aanbiedingen en offertes zijn exclusief BTW en andere heffingen van 
overheidswege, alsmede eventuele in het kader van de Overeenkomst te maken kosten, 
waaronder verzend- en administratiekosten, tenzij anders aangegeven.

Artikel 4: Uitvoering van de overeenkomst

4.1 De opdracht wordt naar beste vermogen en inzicht en de eisen van goed vakmanschap 
uitgevoerd door Het Eventbureau.

4.2 Indien, voor zover een goede uitvoering van de overeenkomst dit vereist, heeft Het
Eventbureau het recht bepaalde werkzaamheden in overleg met Opdrachtgever te laten 
verrichten door derden.

4.3. Opdrachtgever draagt er zorg voor dat alle gegevens, waarvan Het Eventbureau aangeeft dat 
deze noodzakelijk zijn, tijdig aan Het Eventbureau worden verstrekt.

4.4 Het Eventbureau is niet aansprakelijk voor schade van welke aard dan ook, ontstaan doordat 
Opdrachtgever onjuiste en/of onvolledige gegevens heeft verstrekt.

4.5 Het Eventbureau en Opdrachtgever zullen, op initiatief van elk van hen, overleg voeren in de 
volgende situaties: 

a. Als er een wezenlijke wijziging wordt aangebracht in het karakter, de aard, de inhoud of de 
omvang van de opdracht;

b. Als de opdracht wordt gegeven werkzaamheden uit te voeren voor een andere
organisatie dan die van Opdrachtgever;

c. Als er verschil van mening wordt geconstateerd met Opdrachtgever omtrent de
wijze van uitvoering van de opdracht.

Artikel 5: Wijzigingen

5.1 Wijzigingen in de opdracht dienen te allen tijde tijdig en schriftelijk door Opdrachtgever aan 
Het Eventbureau doorgegeven te worden. 

5.2 Indien een wijziging van een opdracht een uitbreiding van het aantal te besteden uren tot 
gevolg heeft, zal het extra aantal te besteden uren tegen de dan overeengekomen tarieven 
aan Opdrachtgever in rekening worden gebracht. 

5.3 Wijzigingen in de opdracht kunnen tot gevolg hebben dat de tijdsplanning wordt 
overschreden. De gevolgen daarvan kunnen Het Eventbureau niet worden toegerekend.

5.4 Het Eventbureau is gerechtigd om deze Algemene Voorwaarden eenzijdig te wijzigen. Het 
Eventbureau zal Opdrachtgever in dat geval tijdig op de hoogte stellen van de wijzigingen.

Artikel 6: Prijzen

6.1 Alle prijzen zijn exclusief 21% BTW, tenzij anders aangegeven.
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6.2 Kosten die door derden in rekening worden gebracht en rechtstreeks gerelateerd zijn aan de 
uitvoering van de opdracht, zoals accommodatiekosten, honoraria van sprekers, catering 
en/of technische voorzieningen, etc. worden altijd rechtstreeks bij Opdrachtgever in rekening 
gebracht, tenzij schriftelijk anders overeengekomen.

Artikel 7: Verlenging en beëindiging

7.1 Partijen zijn gerechtigd een overeenkomst voor onbepaalde tijd op te zeggen uiterlijk 1 
oktober van het lopende jaar. Opzegging dient steeds schriftelijk te geschieden. 

7.2 In afwijking van het vorige artikellid kunnen Partijen de overeenkomst met onmiddellijke 
ingang zonder opgaaf van redenen beëindigen als:

a. De wederpartij in staat van faillissement wordt verklaard;

b. De wederpartij (voorlopige) surséance van betaling wordt verleend;

c. De onderneming van de wederpartij wordt geliquideerd;

         d. Conservatoir of executoriaal beslag wordt gelegd op een substantieel gedeelte van
de roerende en/of onroerende zaken dan wel andersoortige goederen van de wederpartij.

7.3 Indien één der partijen de overeenkomst opzegt krachtens artikel 7.1 of 7.2, is deze partij 
jegens de opgezegde partij niet tot enige schadevergoeding gehouden.

7.4 Ieder der partijen heeft het recht deze overeenkomst met onmiddellijke ingang en zonder   
rechterlijke tussenkomst te beëindigen indien de andere partij tekortschiet in de 
nakoming van en niet - na daartoe schriftelijk te zijn aangemaand - zijn verplichtingen
binnen veertien (14) dagen na verzending van deze aanmaning alsnog nakomt.

Artikel 8: Vergoedingen/Betalingstermijn

8.1 Het Eventbureau declareert maandelijks de door haar in die maand verrichte werkzaamheden. 
Betaling van het factuurbedrag dient – zonder recht op korting of verrekening – te geschieden 
twee (2) weken na verzending van de declaratie. 

8.2 Voldoet Opdrachtgever de declaratie niet binnen de hiervoor genoemde termijn, dan is zij van 
rechtswege in verzuim en kan zij gehouden worden tot vergoeding van de wettelijke 
handelsrente vermeerderd met 2% over het openstaande bedrag. 

8.3 Het Eventbureau is gerechtigd op basis van voorschotdeclaraties te factureren. Voor een 
Opdracht geldt facturering in twee termijnen: 50 % bij contractondertekening en 50 % binnen 
veertien (14) dagen na afronding van de opdracht, tenzij afwijkend overeengekomen.

8.4 In geval van liquidatie, faillissement of surséance van betaling van Opdrachtgever zullen de 
verplichtingen van Opdrachtgever onmiddellijk opeisbaar zijn.

8.5 Is Opdrachtgever in gebreke of in verzuim met het nakomen van één of meer van haar 
verplichtingen uit deze overeenkomst, dan komen alle redelijke kosten ter verkrijging van 
voldoening in of buiten rechte – zonder enig recht op korting of verrekening – voor rekening 
van Opdrachtgever, waaronder o.a. advocaatkosten, griffierechten, beslagkosten etc.
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Artikel 9: Aansprakelijkheid

9.1 Het Eventbureau voert de Opdracht naar beste weten en zo zorgvuldig mogelijk uit. Het 
Eventbureau neemt een inspanningsverbintenis op zich en geeft geen garantie omtrent de 
resultaten van de Opdracht.

9.2 Het Eventbureau is jegens Opdrachtgever niet aansprakelijk voor schade – al dan niet geleden 
door Opdrachtgever of derden – ontstaan door werkzaamheden verricht ten behoeve van 
Opdrachtgever, samenhangend met handelingen van, dan wel niet, niet tijdige of niet 
behoorlijke nakoming van de verplichting uit hoofde van deze overeenkomst door Het 
Eventbureau.

9.3 Opdrachtgever vrijwaart Het Eventbureau ter zake van alle met de onderhavige overeenkomst 
samenhangende vorderingen van derden.

9.4 Beperkingen van aansprakelijkheid in dit artikel zijn niet van toepassing als er sprake is van 
opzet of bewuste roekeloosheid door Het Eventbureau.

9.5 Onverminderd het bepaalde in 9.1 t/m 9.3 is de aansprakelijkheid van Het Eventbureau 
beperkt tot het bedrag dat Opdrachtgever in het lopende contractjaar aan het Eventbureau 
verschuldigd is voor de Opdracht. De totale aansprakelijkheid van Het Eventbureau voor 
claims verbandhoudende met de Opdracht is te allen tijde beperkt tot het maximumbedrag 
dat de aansprakelijkheidsverzekeraar van Het Eventbureau uitkeert.

Artikel 10: Annuleringen

10.1 Indien Opdrachtgever de overeengekomen opdracht gedeeltelijk of geheel wenst te 
annuleren, zullen beide partijen overleggen over een mogelijke vervanging van de opdracht, 
bijvoorbeeld op een andere datum, waardoor wederzijds zo min mogelijk schade en kosten 
ontstaan. Gemaakte afspraken zullen schriftelijk in een nieuwe opdracht door Het 
Eventbureau vastgelegd worden. Schade voortvloeiend uit verplaatsing van de opdracht is 
voor rekening van Opdrachtgever.

10.2 Indien Opdrachtgever een opdracht annuleert zonder dat in 9.1 bedoelde vervanging wordt 
overeengekomen, is hij gebonden alle daaruit voor Het Eventbureau voortvloeiende kosten 
en schades, waaronder winstderving, te vergoeden. Alle reeds betaalde facturen zullen met 
deze kosten worden gecompenseerd.

10.3 Annuleringen dienen te allen tijde schriftelijk en aangetekend te geschieden.

Artikel 11: Overmacht

11.1 Onder overmacht wordt verstaan omstandigheden die de nakoming van de verbintenis
verhinderen en die redelijkerwijs niet aan Het Eventbureau kunnen worden toegerekend.

11.2 Omstandigheden die overmacht kunnen veroorzaken zijn bijvoorbeeld stakingen of ziekte van 
niet vervangbaar gebleken medewerkers van Het Eventbureau.

11.3 De partij die door overmacht wordt verhinderd de overeenkomst te voltooien kan, zonder 
enige verplichting tot schadevergoeding en onverminderd de haar verder toekomende 
rechten, deze overeenkomst zonder rechterlijke tussenkomst ontbinden. Dit kan pas als de 
overmachtsituatie langer dan 30 dagen heeft geduurd.
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11.4 Een partij die voorziet dat hij zal tekortschieten in de nakoming door overmacht, meldt deze 
overmacht onverwijld schriftelijk aan de andere partij.

11.5 Opdrachtgever zal te allen tijde, ook in geval van overmacht, de uit hoofde van deze 
overeenkomst aan Het Eventbureau voor reeds geleverde diensten verschuldigde 
vergoedingen voldoen.

Artikel 12: Geheimhouding en non-concurrentie

12.1 Beide partijen zijn verplicht tot geheimhouding van alle vertrouwelijke informatie die zij 
in het kader van de overeenkomst van elkaar of uit andere bron hebben verkregen.

12.2 Informatie geldt als vertrouwelijk als dit door de andere partij is medegedeeld of als dit 
voortvloeit uit de aard van de informatie.

12.3 Opdrachtgever verplicht zich om gedurende de duur van de overeenkomst, alsmede
gedurende een periode van twee jaar na beëindiging ervan, geen directe of indirecte 
contractuele relatie, hoe ook genaamd, aan te (doen) gaan met de Het Eventbureau en/of zijn 
vervanger of met in het kader van de onderhavige overeenkomst ingeschakelde hulppersonen 
en/of derden.

Artikel 13: Intellectueel eigendom

13.1 Onverminderd het bepaalde in artikel 12 (geheimhouding) behoudt Het Eventbureau zich alle 
intellectuele en industriële eigendomsrechten voor op materiaal dat bij het uitvoeren van de 
opdracht door of vanwege Het Eventbureau is ontstaan, of dat door Het Eventbureau bij het 
uitvoeren van de Opdracht worden gebruikt.

13.2 Opdrachtgever is zonder schriftelijke toestemming van Het Eventbureau niet gerechtigd tot 
verveelvoudiging, openbaarmaking of ter kennis brengen aan derden van in het eerste lid 
bedoelde materiaal. In geval van schending van de eigendomsrechten van het Eventbureau 
door Opdrachtgever of een partij die in de risicosfeer van Opdrachtgever ligt, verbeurt 
Opdrachtgever een boete van € 1.000, -- per dag dat de overtreding voortduurt.

Artikel 14: Slotbepalingen van deze algemene voorwaarden

14.1 Op elke overeenkomst tussen Opdrachtgever en Het Eventbureau is Nederlands recht van 
toepassing.

14.2 Alle geschillen voortvloeiend uit onder deze voorwaarden gesloten overeenkomsten en op de 
overeenkomsten hieruit voortvloeiend, zullen worden beslecht door de bevoegde rechter 
binnen het arrondissement van de vestigingsplaats van Het Eventbureau.


